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ABSTRACT

Public opinion and social demands have a strong effect both on forestry and the forestry industry. Results of the public opinion

survey of forestry and especially the relevant results of public perception on forests and forestry in the Czech Republic are analyzed

and compared with results in its neighbouring states. The reasons for very negative results in the Czech Republic are revealed and analyzed

from a marketing perspective. The final part suggests that new marketing initiatives are introduced in order to avoid more systematic errors

in the future of forest communication with the general public, and how the image of Czech forestry can be improved by using marketing

principles and procedures.
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uvoD

Clanek se zabyva vysledky a interpretaci vyzkumu vniméni
lest a lesnictvi vefejnosti stati Evropské unie z pohledu marketin-
gu. Vyzkum provedla renomovand agentura ECORYS v roce 2009
v ramci studie Shaping Forest Communication in the European Union:
Public Perceptions of Forests and Forestry. Navrh a zadani vyzkumu
pomahala zpracovat skupina evropskych komunikatorti v lesnictvi
zodpovédnych za ptipravu evropské komunikaéni strategie, na jejiz
praci se autor jako pfizvany expert za oblast marketingu podilel
v leto$nim a lofiském roce.

Po stru¢ném ptedstaveni metodiky vyzkumu se dal$i kapitola sou-
stfed’uje na relevantni vysledky dosazené v CR, dale se tyto vysledky
porovnavaji s okolnimi zemémi i s obecnymi zavery studie. V zavéru
se formuluji marketingova vychodiska a doporuceni pro dalsi komu-
nikaéni strategii lesnického sektoru v CR.

METODIKA

Vyzkum vnimani lesa a lesnictvi evropskou vefejnosti probéhl
ve vSech 27 statech Evropské unie od kvétna do zati roku 2009. Jed-
nalo se o reprezentativni vybérové Setfeni metodou CATI (Computer
Assisted Telephone Interviews) - telefonni dotazovani s pocitacovou
podporou. Vyzkumu se zucastnilo 11 106 obcanti EU starsich 16 let.
Vyzkum byl reprezentativni vzhledem k pohlavi a véku dotazovanych.
Slozeni a strukturu vybérového souboru podle jednotlivych zemi uva-
di tabulka 1.
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PRESNOST VYZKUMU

Pro vypocet konfiden¢niho intervalu na obvyklé hladin¢ vyznam-
nosti 95 % pro nezndmy podil n sledovaného udaje v zdkladnim
souboru lze pouzit vzorec: p £ 1,96 *\(p*(1 - p)/n)), kde p = podil
ve vyb&rovém souboru a n = rozsah vybérového souboru, jak uvadi
napt. Wonnacor (1992).

Pokud odhad vybérového p je neznamy, tak vzhledem k tomu,
ze funkce p*(1 - p) dosahuje svého maxima na intervalu (0,1)
pro p = 0,5, lze dosadit do uvedeného vzorce za p hodnotu 0,5 a za n
ptislusnou velikost vybérového souboru podle jednotlivych zemi a zis-
kaji se tak horni odhady standardnich chyb na hladiné vyznamnosti
95 % pro jednotlivé zemé& (pro CR je tento odhad 4,67 %).

Dotaznik pouZity pri vybérovém Setieni obsahoval uzavi‘ené

otazky ze sedmi zakladnich okruhi:

- Které z nasledujicich témat povazujete v souvislosti s lesem

- Co si myslite o rozloze lest ve vasi zemi? Co si myslite o druhové
rozmanitosti rostlin a zivo¢ichti v lesich ve vasi zemi?

- Kterou z nasledujicich moznosti povazujete za nejdulezitéjsi prici-
nu $kod a ohrozeni lest ve vasi zemi? Kterou jako druhou nejvy-
znamnéj$i?

- Nasledujici moznosti tykajici se zptisobu vyuzivani lesi ve vasi
zemi zhodnot'te na bodové Skale 1 az 5, kde 1 znamena ,,neni
vibec dtlezité* a 5 znamena ,,je velmi dilezité®.

- U nasledujicich oblasti, které se tykaji zptisobu zaméfeni lesni-
ho hospodateni, uved’te vaSe hodnoceni na bodové skale 1 az 5,
jak by mélo probihat (I znamena ,,mnohem méné aktivngji*
a 5 znamena ,,mnohem vice aktivngji*).
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Tab. 1.
Pocty respondentt za jednotlivé zemé
Overview of national level responses

Zem¢/Country Pocet dotazovani/ Procento z celkového Zemé/ Pocet dotazovani/  Procento z celkového
Number of completed  vybéru/Percentage Country Number of com- vybéru/Percentage
surveys of total sample pleted surveys of total sample
Belgie/Belgium 362 33 300 2,7
Lucembursko/ 300 2,7 Madarsko/Hungary 440 4,0
Luxembourg
Velka Britanie/ 632 5,7 Malta/Malta 300 2,7
United Kingdom Némecko/Germany 625 5,6
Bulharsko/Bulgaria 441 4.0 Nizozemi/Netherlands 351 32
Cesko/Czechia 440 4.0 Polsko/Poland 627 5,6
Dansko/Denmark 353 3,2 Portugalsko/Portugal 353 3,2
Estonsko/Estonia 301 2,7 Rakousko/Austria 354 32
Finsko/Finland 367 3,3 Rumunsko/Romania 450 4.1
Francie/France 625 5,6 Recko/Greece 350 3,2
Irsko/Ireland 300 2,7 Slovensko/Slovakia 300 2,7
Italie/Italy 634 5,7 Slovinsko/Slovenia 300 2,7
Kypr/Cyprus 305 2,7 Spanglsko/Spain 632 5,7
Litva/Lithuania 304 2,7 Svédsko/Sweden 360 32
Lotyssko/Latvia 300 2,7
Celkem/Total 11 106 100 %

- Pro mnoho lidi jsou dulezité zalezitosti tykajici se zmény klima-
tu. Pokud se jedna o lesy ve vasi zemi a zmény klimatu, uved'te
u kazdé z nasledujicich moznosti hodnoceni, jak mize tato moz-
nost pomoci pii feSeni problému zmény klimatu. Vychazime z toho,
Ze jsou lesy dobie obhospodafovany. Hodnocendi je na skale 1 az 5,
kde 1 znamena ,,ne, vibec ne* a 5 znamena ,,ano, velice®.

- Muzete na $kale 1 az 5 (kde 1 znamena ,,nemam zajem* a 5 zna-
mena ,,mam velky zajem*) vyjadtit, jaky je vas zdjem o informace
tykajici se lesti a vyuzivanim lest v nasledujicich oblastech?

VYSLEDKY ZA CR A OKOLNi ZEME

Rozdilnost tradic, rozloh a klimatickych podminek zemi EU dobie
ilustruje priklad Malty s lesnatosti 1 % a Svédska s lesnatosti 77 %.
Aby se udrzel rozsah a pehlednost pfispévku v rozumnych dimenzich,
soustfedime se na rozbor a porovnani vysledki s relevantnimi okolni-
mi zemémi se zietelem na cile a priority komunikace s vetejnosti.
pro respondenta silny emocionalni néboj. I kdyZz v tomto ptipadé
odpovédi Ceské vetejnosti pfili§ nevybocuji v porovnani s ostatnimi
zemémi a primérem za EU, jsou zifejmé nadprimérné hodnoty odpo-
védi ,,zachovani a ochrana“ a ,,zivotni prostfedi, zdravotni stav lesa
a znecistovani ovzdusi* a podprimérné hodnoty u odpovédi ,,rekrea-
ce a ,,ekonomické vyuziti a trvale udrzitelny rozvoj*.

Obecné pravidlo pro komunikaci s masovou vetejnosti fika,
ze sdéleni ma byt struéné a jednoduché. V anglicting se toto pravi-
dlo nazyva KISS (Keep It Short and Simple, tedy at’ je sdéleni kratké
a jednoduché). V této souvislosti si dovoluji uvést osobni sdéleni
prof. Ewalda Rametsteinera z videfiské univerzity na mezinarodni
konferenci v Pardubicich z doby pfed kondnim vyzkumu: ,,V posled-
nich letech jsme se v Rakousku v komunikaci s vefejnosti sousttedili
na jednoduché sdéleni, Ze plocha rakouskych lesu se zvétsuje. V Né-
mecku se v komunikaci s vetejnosti soustfedili na vysvétlovani trvale
udrzitelného rozvoje. Vysledkem je, Ze vétSina obyvatel Rakouska vi,
ze plocha rakouskych lest se zvétSuje, zatimco v Némecku nedosahli
vyrazngjsich vysledki.*

Pokud budeme analyzovat udaje z tabulky 3, zjistime, ze v Ra-
kousku odpovida 71,1 % dotazované vefejnosti, Ze plocha lest je sta-
bilni nebo roste, v Némecku je to jen 36,7 % a v CR 37,7 %. Zd4 se,
ze vysledky v Rakousku a Némecku potvrzuji u€innost komunika-
ce spliujici pravidlo KISS. Pesimistické odpovédi ze Slovenska lze
patrmé do jisté miry pficist na vrub medialné pfitazlivym zpravam
o lesnich pozarech a vichtici v Tatrach z poslednich let.

Tabulka 4 uvadi, ze 52 % dotazované Ceské vefejnosti vnima
né hospodareni. Jedina dalsi zemé z 27 zemi EU, kde je toto hodno-
ceni pro lesniky jeSt¢ nepiiznivéjsi, je Madarsko s 59,1 %. Tandem
Madarsko a Cesko s prekvapivou shodou pii hodnoceni prvni i druhé
nejdulezitéjsi pfic¢iny skod v lesich se svymi vysledky vyrazné vzda-
lil ostatnim zemim a tedy i primérné hodnoté za EU, ktera dosahuje
25,9 %. Tyto vysledky zfetelné kontrastuji i s hodnotami v sousednich
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Tab. 2.

Odpoveédi na otazku, které téma je v souvislosti s lesem podle vaseho ndzoru nejdilezit&jsi

Answers on the question which is the most important topic related to forests

Ostatni/

Nevim/
Don’t know

Sluzby ekosystému (Cisty

Ziti Odlesnovani/

Ekonomické

Rekreace/

Zivotni prostiedi,

¢ zmény/

hrana/ Klimatick

Conservation and

ani a oc

Stat/Country ~ Zachov:

Other

¢ni

vzduch, mimoproduk
funkce, bioenergie)/Ecosys-
tem services (clean air, non-

Recreation a trvale udrZitelné. Deforestation

zdravotni stav lesa,

Climate change

/Economic

use and sustainable
forest management

r

afeni

hospod

ani ovzdusi/

oV
Environ. issues, forest

znecis

protection

timber products, bioenergy)

health, pollution

0,5 %

1,1 %

82 %

0,7 %

3.9% 4,8 %

51,8 % 7,5 % 21,6 %

Cesko/
Czechia

Madarsko/
Hungary

0,5 %

0,2 %

9,8 %

3.7%

6,1 %

4,3 %

10,7 %

5,0%

60,5 %
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Némecko/

1,0 %
1,6 %

4,3 % 0,5 %

5,6 % 0,3 %
7,5 %

11,2 %

53,0 % 14,6 % 9,6 %
4,9 %

45,1 %

Germany

0,3 %

7,5 %

43 %

4,1 %

24,6 %

Polsko/Poland
Slovensko/

0,3 %

1,3 %

8,3 % 1,7% 16,3 %

8,0 %

28,0 % 9,3 % 26,7 %

Slovakia

Rakousko/
Austria

1,4 %

0,8 %

10,7 %

1,1 %

9.9 % 9,9 %

11,0 %

8,5%

46,6 %

Pocet v EU/

Count EU
% v EU/

133

62

706

718

887

631

1714

1389

4 866

1,2%

6,5 % 6,4 % 0,6 %

15,4 % 5.7 % 8,0 %

12,5 %

43,8 %

% within EU

zemich. Napf. na Slovensku tuto pfi¢inu jako hlav-
ni uvadi 9,7 % dotazované veiejnosti, v Rakous-
ku 15 % dotazované vefejnosti.

Hodnoceni 4 nebo 5, tedy moznost ,je dilezité*
nebo ,je velmi dilezité” uvedlo 28,6 % dotazované
Ceské vetejnosti, coZ je prakticky totozné s udajem
27,3 % ze Slovenska. S tim kontrastuji vysledky
z Némecka (36,2 %), Mad’arska (43,0 %), Polska
(44,0 %) a Rakouska (50,0 %).

Hodnoceni 4 nebo 5, odpovidajici ,,nadpri-
meérnému zajmu* uvadi 65 % dotazované evrop-
ské vetejnosti a odpovida to i dajim z na$ich
okolnich stati. Za CR je tento udaj pouze 46,6 %
(23,0 % + 23,6 %) a to je jeden z nejnizsich udaji
v celé EU.

Hodnoceni 4 nebo 5 odpovidajici ,,nadpri-
mérnému zajmu“ uvadi zhruba 2/3 dotazova-
né evropské vefejnosti a odpovida to i tdajim
z okolnich statd. Za CR je tento udaj pouze 44,3 %
(24,1 % + 20,2 %) a to je viibec nejméné v celé EU.
Naptiklad v Madarsku je to 76,6 %, jeden z nejvys-
$ich udaji v EU.

Zajimavé je porovnani vysledkii v CR a Mad’ar-
sku, kdy dotazovana vefejnost v obou zemich
podobné vnimala dtlezitost ochrany lesti (viz tab. 2)
i hlavni pfi¢iny stavu (tab. 4 a 5). Nabizi se hypo-
téza, ze Ceska vefejnost jiz nema mimotadny zajem
o dalsi informace o zdravotnim stavu naSich lesu,
protoze si mysli, Ze jiz ma o (Spatném?) stavu Ces-
kych lest informaci dostatek. Nebo je jiz vefejnost
pfesycena negativnimi informacemi uvadénymi
v médiich v souvislosti s lesnictvim?
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Tab. 3.
Co si myslite o rozloze lesu ve vasi zemi?
What do you think about the forested area in your country?

Zem¢/Country Velice se zvétsuje/  Ponckud se zvétsuje/  Stabilni/  Ponckud se snizuje/  Velice se snizuje/ Nevim/
Increasing a lot Increasing a little Stable Decreasing a little ~ Decreasingalot ~ Don’t know

Cesko/Czechia 2,0 % 10,0 % 25,7 % 30,0 % 28,4 % 3.9%
Mad’arsko/Hungary 1,4 % 13,4 % 8,2 % 37,0 % 34,8 % 5,2 %
Némecko/Germany 1,1 % 82 % 27,4 % 39,8 % 21,8 % 1,8 %
Polsko/Poland 5,6 % 23,4 % 222 % 26,3 % 18,2 % 43 %
Rakousko/Austria 12, 1% 25,7 % 333 % 20,1 % 7,3 % 1,4 %
Slovensko/Slovakia 0,0 % 5,7 % 9,0 % 43,7 % 40,7 % 1,0 %
Pocet v EU/Count EU 302 1371 2 465 3265 3338 365
% v EU/% within EU 2,7 % 12,3% 22,2 % 29,4 % 30,1 % 3,3%
Tab. 4.

Kterou z nasledujicich moznosti povazujete za nejdtlezitéjsi pticinu $kod a ohrozeni lest ve vasi zemi?
Which issue do you find the most concerning regarding damages and threats to forests in your country?

Zem¢/Country Lesni pozary/  Vétrné Divoka zver Invazivni druhy/  Tézba a Spatné Nevim/ Ostatni/
Forest fires  kalamity/ (napt. jeleni)/ Invasive species hospodareni/ Don’tknow  Other
Storms Wild animals Harvesting
(such as deer) and management
damage
Cesko/Czechia 18,2 % 8,9 % 1,6 % 14,3 % 52,0 % 0,0 % 5,0 %
Mad’arsko/Hungary 21,4 % 8,2 % 1,6 % 3,6 % 59,1 % 0,2 % 5,9 %
Némecko/Germany 18,4 % 31,7% 3,7% 15,8 % 18,9 % 1,3 % 10,2 %
Polsko/Poland 61,7 % 4,5% 1,0 % 1,6 % 27,1 % 0,0 % 4,1 %
Rakousko/Austria 7,1 % 43,8 % 2,0 % 11,0 % 15,0 % 3,7% 17,5 %
Slovensko/Slovakia 553 % 5,3 % 0,7 % 19,7 % 9,7 % 0,0 % 9,3 %
Pocet v EU/Count EU 4956 1307 363 842 2 879 120 639
% v EU/% within EU 44,6 % 11,8 % 3.3 % 7,6 % 25,9 % 1,1 % 5,8 %
Tab. 5.

Kterou z nasledujicich moznosti povazujete za druhou nejdilezitejsi pfi¢inu Skod a ohrozeni lesti ve vasi zemi?
Which issue do you find the second most concerning regarding damages and threats to forests in your country?

Zem¢/Country Lesni pozary/ Vétmé Divoka zvéf (napf. Invazivni Té&zba a Spatné hos- Nevim/ Ostatni/

Forest fires kalamity/  jeleni)/Wild animals ~druhy/Invasive podafeni/Harvesting Don’t know  Other

Storms (such as deer) species and management
damage

Cesko/Czechia 19,3 % 15,0 % 4,1 % 28,2 % 24,5 % 1.8 % 7,0 %
Mad’arsko/Hungary 26,2 % 15,0 % 3,9 % 13,9 % 25,1 % 1.8 % 14,1 %
Némecko/Germany 15,9 % 26,4 % 7,1 % 15,4 % 21,9 % 32% 10,0 %
Polsko/Poland 21,7% 16,1 % 32 % 6,4 % 42,7 % 2,1 % 7.8 %
Rakousko/Austria 9.7 % 19,1 % 6,7 % 16,7 % 18,2 % 11,4 % 18,2 %
Slovensko/Slovakia 22,0 % 19,7 % 1,7 % 31,0 % 16,3 % 2,0 % 7.3 %
Pocet v EU/Count EU 1882 1894 754 1580 3549 475 852
% v EU/% within EU 17,1 % 17,2 % 6,9 % 14,4 % 32,3% 4,3 % 7.8 %
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Tab. 6.

Hodnoceni vyuzivani lest jako zdroje dieva - obnovitelného materialu (1 znamena ,,neni vibec dulezité* a 5 znamena ,,je velmi dilezité™)
When it comes to forests, how important is provision of wood as a renewable material? (where 1 is “not at all important” and 5 is “very impor-
tant”)

Zemé/Country 1 2 3 4 5
Cesko/Czechia 9,5% 20,5 % 41,4 % 12,7 % 15,9 %
Mad’arsko/Hungary 5,7 % 13,6 % 37,7 % 23,0 % 20,0 %
Némecko/Germany 8,2 % 16,5 % 39,2 % 224 % 13,8 %
Polsko/Poland 8,0 % 16,1 % 31,9 % 24,9 % 19,1 %
Rakousko/Austria 4,2 % 9,3 % 36,4 % 27,7 % 223 %
Slovensko/Slovakia 9,0 % 23,0 % 40,7 % 16,0 % 11,3 %
Pocet v EU/Count EU 1222 1909 3562 2254 2159
% v EU/% within EU 11,0 % 17,2 % 32,1 % 20,3 % 19,4 %
Tab. 7.

Mate zajem dozvédét se vice o vyvazeném pristupu k ochrané a vyuzivani lesa? (1 znamend ,,nemam zdjem™ a 5 znamena ,,mam velky zdjem*)
How interested are you in learning more about balancing of forest protection and forest use? (where 1 means you are “not interested*
and 5 means you would be “very interested*)

Zemé/Country 1 2 3 4 5
Cesko/Czechia 12,5 % 8,4 % 32,5% 23,0 % 23,6 %
Mad’arsko/Hungary 3,6 % 4.5 % 18,4 % 27,5 % 45,9 %
Némecko/Germany 5,8 % 6,6 % 28,0 % 28,8 % 30,9 %
Polsko/Poland 4,0 % 9.7 % 24,4 % 28,1 % 33,8 %
Rakousko/Austria 4,5% 5,4 % 27,4 % 30,8 % 31,9 %
Slovensko/Slovakia 2,0% 5,7 % 30,3 % 25,0 % 37,0 %
Pocet v EU/Count EU 554 617 2417 2 994 4524
% v EU/% within EU 5,5% 6,3 % 23,2 % 26,7 % 38,3 %
Tab. 8.

Mate zajem dozveédét se vice o stavu lesi (zdravi, vitalité€)? (1 znamena ,,nemam zdjem* a 5 znamena ,,mam velky zajem*)
How interested are you in learning more about general condition of forests (health, vitality)? (where 1 means you are “not interested*
and 5 means you would be “very interested®)

Zemé/Country 1 2 3 4 5

Cesko/Czechia 13,2 % 9.8 % 32,7 % 20,2 % 24,1 %
Mad’arsko/Hungary 3.2 % 3,9 % 16,4 % 30,9 % 45,7 %
Némecko/Germany 4.3 % 43 % 23,0 % 25,9 % 42.4 %
Polsko/Poland 3.3 % 6,9 % 19,9 % 28,1 % 41,8 %
Rakousko/Austria 3,1 % 5.4 % 18,4 % 32,5 % 40,7 %
Slovensko/Slovakia 2,3 % 6,0 % 27,0 % 23,3 % 41,3 %
Pocet v EU/Count EU 554 617 2417 2 994 4524
% v EU/% within EU 5,0 % 5,6 % 21,8 % 27,0 % 40,7 %
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STRUCNE ZAVERY STUDIE Z VYZKUMU
TYKAJICi SE VNIMANi EVROPSKE VEREJNOSTI

Jelikoz je studie Shaping Forest Communication in the European
Union: Public Perceptions of Forests and Forestry jiz k dispozici
na internetu, uvadim pouze struéné zavéry a doporuceni ohledné
dalsi komunikace.
vetejnost uvadi zachovani a ochranu lest, jako druhé nejdilezitéjsi
téma vliv lest na zivotni prostfedi. Co se tyce stavu lest, v rozporu
s realitou se vét§ina obyvatel (s vyjimkou Danska a Rakouska) domni-
va, ze plocha lesti klesa. Jako hlavni pfi¢inu, ktera nejvice Skodi
a ohrozuje lesy, uvadi v rozporu s realitou evropska vefejnost na prv-
nim misté pozary.

Pfi hodnoceni dtilezitosti hlavnich pfinosu lest vétSina evropské
vefejnosti hodnoti zachovani biodiverzity podstatné vyse nez rek-
reacni funkce lesa. RovnéZ ochrana proti zménam klimatu a piirod-
nim pohromam se vnima jako velmi dualezitd. Vnimani dualezitosti
poskytovani biomasy a dfeva jako obnovitelného zdroje velice kolisa
a je pozitivné ovlivnéné vékem dotazovaného.

VétSina dotazovanych se vyjadiuje ve prospéch aktivnéjsiho
hospodateni v lesich, které smétuje k ochrané biodiverzity, brani kli-
matickym zménam a vytvaii vice rekreacnich pfilezitosti. VétSina
dotazované evropské vetejnosti se shoduje na tom, Ze vétsi zalesiiova-
ni mize pomoci snizovat zmény klimatu.

Vétsina dotazované vetejnosti vyjadiuje zajem o informace ty-
kajici se rovnovahy mezi ochranou lesa a vyuzivanim funkci lesa
a vazbami mezi lesy a klimatickymi zménami.

Studie dochazi k zavéru, ze doslo k jasnému posunu od vnima-
ni lesa a lesnictvi jako poskytovatele tradi¢ni komodity a rekreace
k poptavce po vétsi ochrané lesa s diirazem na vnimani lesa jako eko-
systému, ktery poskytuje fadu ptinost a sluzeb. Jasna vétsina dotazo-
vané vefejnosti dava piednost aktivngji fizenému lesnimu hospodai-
stvi, coz studie interpretuje jako podporu trvale udrzitelnému rozvoji
a polyfunkéné orientovanému lesnimu hospodarstvi.

DOPORUCENI STUDIE TYKAJICi SE KOMUNIKACE

Studie dochazi k zavérim, ze smérem k evropské vefejnosti
je tieba zlepsit komunikaci v nasledujicich tfech oblastech:

- Potieba predkladat jasné a dostate¢né podrobné sdéleni, kte-
ré umozni vetejnosti chapat odpovidajici rozdily v konkrétnich
specifickych zalezitostech a problémech, jako jsou: rozloha
lesu, biodiverzita a §kody v riznych geografickych kontextech
(napf. mistni lesy, evropské lesy, lesy v celosvétovém métitku);

- Potieba zdlraznit roli lest a deva pii vyporadavani se s klimatic-
kymi zménami;

- Potfeba oslovit specifické skupiny.

Na geografické urovni jihozapadni Evropa vykazuje zvyse-
ny zajem o informace v lesnictvi, severni Evropa trpi jistou unavou
z komunikace na lesnické téma. Z demografického hlediska projevu-
ji veétsi zdjem o informace tykajici se lest a lesnictvi zeny. Kromé
zen doporucuje studie vénovat zvysenou pozornost vékové skupiné
16 - 24 let, ktera dosud vykazuje niz$i z4jem o informace.

MARKETINGOVY POHLED NA KOMUNIKACI
S VEREJNOSTIi V CR

Vysledky vyzkumu tykajici se vnimani ¢eské vefejnosti nazna-
Cuji, Ze dosavadni komunikace neni Gsp&$na a ziejmé ani pfipravo-
vana obecna evropskd komunikacni strategie vychazejici ze zavéra
studie nemize pfinést dostatecné rychlé a uc¢inné feseni neuspokojivé
situace v CR.

Na zéakladé svych dlouhodobych zkuSenosti s marketingem
v fadé nadnarodnich firem si dovoluji uvést néktera marketingova
vychodiska pro feSeni vzniklé situace.

Formulace Zadoucich zmén postoju

Komunikace v marketingu slouzi zejména k ovliviiovani posto-
ju zakaznika. Tradiéné se postoje déli na kognitivni (co zdkaznik
vi a zna), afektivni (co zakaznik citi) a konativni (jak zakaznik jedna).
Koneénym smyslem marketingové komunikace (od predavani infor-
maci az po vzbuzovani emoci) je dosahnout, zménit ¢i upevnit kona-
tivni postoje smérem k zddoucimu chovani zdkaznika.

Pokud se podivame na zavéry z tabulky 2, vidime, ze ¢eska vetej-
nost si s pojmem les velmi nadpramérné spojuje témata ochrana lesa
a obavy o zdravotni stav lesa a zcela podpriumérné si pojem les spojuje
s tématem trvale udrzitelny rozvoj a vyuziti deva.

Pokud se podivame na zavéry z tabulky 3, vidime, ze si 58,4 %
dotazovanych obyvatel CR mysli, Ze plocha lesti klesa. Jen 12 %
dotazované populace si mysli, Ze roste. V tomto piipadé se nevystaci
s argumentaci, ze vnimani vétsiny dotazované vetejnosti je v rozporu
se snadno ovéftitelnou objektivni realitou, protoze toto vnimani mize
mit nesmirny dopad na chovani vefejnosti, které pociti cely lesnicky
sektor a dfevozpracujici primysl. Mlze napfiklad vést k iracionalni
potiebé ¢asti vefejnosti chranit lesy pted ,,skodlivymi* zasahy lesnik,
¢i snahu chranit lesy tim, ze omezi nakup vyrobki ze dfeva a papiru.
Narust rozdilu mezi domaci produkei a spotiebou dieva mize vést
k dal§imu ristu exportu dieva a kritice, Ze dochazi k ,,drancovani* lest.

Stanoveni priorit, cili a strategie

Aby byla komunikace efektivni a uspé$na, musi se opirat o jasnou
strategii, kde strategie je zpusob ¢i plan, jak dosdhnout z vychoziho
stavu pozadovany cilovy stav. Tedy efektivni strategii komunikace
s masovou vefejnosti lze zacit vytvaret, pokud je k dispozici analy-
za vychoziho stavu a jsou stanovené cile, nejlépe splitujici podminku
SMART (specifické, méfitelné, akceptovatelné, redlné a terminova-
né), kterych se ma v postojich vetfejnosti dosdhnout. Tento komuni-
kac¢ni proces vedouci ke zménam postojti 1ze dale upfesnit a vztahnout
k jednotlivym dil¢im skupinam, jak uvadi Rieoc (2003).

Pravidlo struc¢nosti a jednoduchosti

Je zapotrebi komunikovana témata dostate¢né zjednodusit a ude-
lat je n¢jakym zptisobem atraktivni pro cilovou skupinu, pfipadné jim
dat néjaké pozitivni emociondlni zabarveni. Tabulky 7 a 8 dokladaji,
ze zajem dotazované Ceské vefejnosti o informace tykajici se trva-
le udrzitelného rozvoje a stavu naSich lest je spiSe podprimérny.
Zkusenosti z vyzkumu navic ukazuji, Ze deklarovany zajem o infor-
mace byva, stejné jako u hypotetickych a normativnich otazek,
Casto nadsazeny. Je dobré zduraznit, ze deklarovana intenzita zdjmu
nemusi souviset s rozsahem pozadované informace. Tedy i tém,
kteti se intenzivné dozaduji informaci, Casto staci informace stru¢né
aprehledné. Domnivam se, Ze je ticba samotny koncept trvale udrzitel-
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ného rozvoje udélat stravitelnym a snadno pochopitelnym a spojit
jej s emocionalné pritazlivym tématem. Dale je tieba vyuzit, stejné
jako v Rakousku, obrovsky komunikaéni potencial objektivni skutec-
nosti, ze plocha ¢eskych lest se zvétsuje.

Komunikovat lesnictvi jako sluzbu

Obecné plati, ze lesnictvi a prace lesnikl je sluzba. Toto konsta-
tovani ma zasadni vyznam pro dalsi uvahy, protoze marketing sluzeb
ma sva jasna pravidla a specifika. Jak uvadi napt. PARASURAMAN et al.
(1985), jednim z obecnych problému ve sluzbach jsou rozpory mezi
o¢ekavanou, vnimanou kvalitou a skute¢nou kvalitou provedeni
sluzby. Tyto rozpory lze snizovat G¢innou komunikaci.

V marketingu sluzeb se uvadi jako dalsi nastroj ,,physical evi-
dence® — fyzické dosvédceni sluzby. Je tedy tfeba sluzbu lesnikl
zhmotnit na nazornych piikladech dobrého hospodateni na regio-
néalni ¢i lokalni urovni a ukazovat soulad mezi tfemi zékladnimi
pilifi trvale udrzitelného hospodaieni (ekologickym, ekonomic-
kym a socialnim). Pokud se vSak misto sluzby (tedy prace lesniki)
stane pfedmétem komunikace lesnikd vyhradné produkt, tedy Cas-
to abstraktni les a mnozstvi jeho pfinost, pak se podle mé hypo-
tézy pfinejmensim u ¢asti vetejnosti posiluje vytvareni obrazu lesa
jako ¢ehosi ,,nedotknutelného a posvatného* a lesnici v tomto kon-
textu ziskavaji image ,,nic¢itela“ a nikoliv ,,usp&€$nych hospodaia‘.

Pokud kromé vysledkti a komentafe k tabulce 4 vezmeme
do uvahy i tabulku 5, tak v hodnoceni pficiny Skod a ohrozeni
ceskych lest ziskala tézba a Spatné hospodateni v lesich 52 %
jako nejvyznamnéjsi pficina a 24,5 % jako druhd nejvyznamnéjsi
pri¢ina. Muze se tedy zformulovat zavér, Ze vice jak tii Ctvrtiny
(76,5 %) dotazované Ceské vefejnosti uvadi t€zbu a $patné hospo-
dateni v lesich (tedy potencialné praci nasich lesniki!) jako jednu
lesy, pti¢emz ptes polovina dotazované vetejnosti uvadi tuto pricinu
na prvnim miste.

Tab. 9.
Jak Casto navstévujete les?
How often do you visit a forest?

Tabulky 4 a 5 uvadi relativni hodnoceni jednotlivych fakto-
ri a spojuji v sob&é hodnoceni vnimani skute¢nych skod a vnima-
ni ohroZeni, tedy potencialnich $kod. Zavazna je v ptipadé Ceské
republiky nejenom jiz zmifiovand, nesmirné vysoka hodnota 52 %
uvadéna u tézeb a $patného hospodateni, ale i kontext jejiho hod-
noceni. Velka ¢ast (51,8 %) dotazované Ceské vetejnosti totiz uvadi
jako hlavni téma v souvislosti s lesy jejich ochranu a 58,4 % dotazo-
vané vetejnosti se domniva, ze rozloha lest klesa. Vetejnost se tedy
v hodnoceni pficin $kod a ohrozeni zfejmé nevyjadiuje k né¢jakému
potencialnimu ohrozeni v daleké budoucnosti, ale ke svému vnimani
realnych skod v lesich.

Dalsi faktory ovliviiujici image ¢eského lesnictvi

Ve studii uvadi Tomexk et al. (2008, 2009) data tykajici se nav-
Stévnosti lesti ceskou vetejnosti.

Tedy 57 % dotazované ceské vefejnosti uvadi, ze les navstévu-
je velice ziidka (kolem 35 %) nebo viibec (kolem 20 %). Srovnani
dvou let ukazuje, Ze se nejedna o mimotadny vysledek v ramci jed-
noho konkrétniho roku, ktery by snad mohl byt vyrazné ovlivnén
napf. extrémné Spatnym pocasim. Je tedy ziejmé, Ze vétSina Ces-
ké vetejnosti si nevytvaii obraz o stavu Ceskych lesti a lesnictvi
na zakladé¢ svych praktickych zkusenosti, ale pouze zprosttedkova-
né napiiklad na zaklad¢ informaci z médii, nazori znamych, ptatel
¢i tvlrct minéni a samoziejmé na zédkladé komunikace samotnych
lesnikd. Velmi velkou a nesmirné negativni roli zfejmeé sehravaji kon-
krétni kauzy a problémy lesnického sektoru, které se diky zajmim
médii dostavaji do poptedi. Tyto kauzy ptimo poskozuji image Ces-
kého lesnictvi a navic znehodnocuji komunikaci lesnikti. Z mar-
ketingové praxe lze dolozit, jak negativni postoje a naladéni cilo-
vé skupiny vuéi komunikujicimu subjektu zpusobuji, ze dochazi
k selektivnimu zkresleni vnimani cilové skupiny nebo k vytvareni
filtru vii¢i komunikujicimu subjektu.

Rok/Year 2009 2008

Viibec nenavstévujete, nemate moznost ¢i nepotiebujete/Not at all 19,6 % 22,7 %
Velmi ziidka, 1 - 2x za rok/Once or twice a year 36,4 % 35,1 %
Castéji, 1x za mésic/Once a month 272 % 27,8 %
Pomérné ¢asto, 1x tydné/Once a week 12,2 % 11,4 %
Velmi ¢asto, vicekrat tydné/Oftener 4.7 % 3,0%
Celkem/Total 100 % 100 %
Pocet dotazovanych/Number of respondents 1003 1033
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ZAVER

Pokud se vysledky vnimani lesti a lesnictvi ¢eskou vefejnosti
v této negativni intenzit¢ potvrdi z dalsiho nezéavislého zdroje,
da se ziejmé& hovofit o velmi vazné krizi. Clanek si kladl za cil uké-
zat alespori Cast moznosti, jak aplikace marketingovych postupt
muize pomoci pii eliminaci nékterych, patrné systematickych, chyb.
Komunikace lesnictvi jako kvalitni sluzby se stava hlavnim ukolem.
V této souvislosti je tieba zdlraznit obrovsky paradox, ze se prak-
ticky nevyuziva komunikaéni potencidl certifikace lesti. VétSina Ces-
kych lesu je certifikovana, a tedy i na zakladé objektivnich kritérii
a hodnoceni z nezavislého zdroje se v nich hospodaii dobie. Navic
je k dispozici certifikace tzv. spotiebitelského fetézce (chain of custo-
dy), ktera podle Tosuiaki et al. dale pfispiva ke zvysSeni konkurence-
schopnosti certifikovanych firem celého vyrobniho fetézce. Certifika-
ce spotiebitelského fetézce navic umoziuje vyuzit dalsi marketingové
metody a techniky, jako je napf. strategie diferenciace s vyuzitim
Porterova hodnotového fetézce. 1 kdyz nelze ocekavat u Ceského
zakaznika ochotu platit za certifikované vyrobky vice tak, jak uvadi
napf. AGUILAR a Viosky (2007), oznaceni vyrobkl z certifikované-
ho dfeva a papiru otevira zcela nové moznosti diferenciace v misté
prodeje a umoziuje zvysit psychologickou vnimanou hodnotu certifi-
kovanych produkti a zvysit i jejich konkurenceschopnost pti srovna-
telnych cenéch s necertifikovanymi produkty, a tak dosahnout pomoci
vhodné marketingové komunikace nejen zlepSeni image lesnictvi,
ale i potfebny komer¢ni efekt.

Pozniamka:

Piispévek byl zpracovan s podporou projektu NAZV ¢. QH 71296
»Systém hodnoceni spolecenské socidlné-ekonomické vyznamnosti
funkei lest veetné kritérii a indikatort polyfunkéniho obhospodato-
vani lesu“.
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THE RESULTS OF FORESTRY PUBLIC OPINION SURVEY FROM A MARKETING POINT OF VIEW

SUMMARY

A detailed analysis of results of the public opinion survey of forestry shows a negative image of the Czech forestry even in the European
context that can be critical to both the forestry sector and to forestry-based industries. For example, more than 50% of respondents
from the Czech Republic perceived harvesting and management damages as the most important threat to the Czech forests. Communication
concerning general public on forestry and forests needs to be improved.

Application of marketing principles and procedures brings following conclusions:

- A well-planned and structured strategy for effective and successful communication with the general public should be developed.

- A more detailed analysis of cognitive, affective and behavioural attitudes of the public is necessary.

- Priorities and communication goals should reflect the SMART rule - specific, measurable, acceptable, realistic and timed.
Instead of communicating about the abstract forest with all benefits, foresters should communicate making forestry a service.

Application of marketing model SERQUAL (Service Quality) for external communication can help conceptually forestry in two respects:
- to bridge the gap between expected and perceived services
- to bridge the gap between perceived and delivered services

Messages used in communication with the general public should be short and simple. The concept of sustainable forest
development should be made more digestive and attractive to the general public. More simple and objective facts, i. e. that the forest
area is increasing should be communicated. A more sophisticated marketing differentiation strategy together with the application
of Porters value chain for benefits of the whole industry column, can be developed by using the potential of forest certification
and certification of chain of custody.
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