ZPRAVY LESNICKEHO VYZKUMU, 60, 2015 (1): 8-13

KONTRAKTY A MANAZMENT RIZIKA INOVACNEHO PROCESU POSKYTOVATELOV
LESNICKYCH SLUZIEB NA SLOVENSKU

CONTRACTS AND RISK MANAGEMENT OF INNOVATION PROCESS OF FORESTRY
SERVICES CONTRACTORS IN SLOVAKIA

HuserT PALUS ™ - ERiKA LouEANOVA - VLADISLAV KAPUTA
Technicka univerzita vo Zvolene, Drevdrska fakulta, Katedra marketingu, obchodu a svetového lesnictva,

T. G. Masaryka 24, SK - 960 53 Zvolen

>4 e-mai: palus@tuzvo.sk

ABSTRACT

This paper analyses the conditions for the conclusion of contracts at the forestry contractors market in Slovakia. It is based on the theoretical
background of the nature and existence of the market with services, economy of natural resources and transaction costs theory in order to
explain the nature of the firms and innovations as well as innovations risk management. The main objective is to analyse contracts and risk
management of innovation process of forestry services contractors. There are different aspects associated with managing innovations in this
sector as well as effective ways to frame an organization’s approach to management of innovation risks. There was a sample of forestry services
contractors surveyed using a standardized interview structured in a way to reveal particular contract terms and activities of contractors aimed
at the management of risks in innovation process. The results pointed out specifics of this market related to the nature of forestry such as the
willingness of contractors to conclude contracts under certain conditions related to risk reduction or long-term duration of contracts based on

long-term relationships between the parties.
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Zékladné rozhodnutie firmy pri volbe spdsobu zabezpelovania
sluzieb je medzi internalizdciou a externalizaciou poskytovania
sluzieb. Teda ¢i je vyhodnejsie poskytovat dand sluzbu v ramci svo-
jej priamej posobnosti, alebo prenechat poskytovanie sluzby za urcita
platbu inym subjektom - outsourcing. Pojem outsourcing je mozné
vyjadrit ako zlozeny akronym vyrazu troch anglickych slov ,,Outside
resource using“. Tento vyraz je pojmom americkej obchodnej angli¢-
tiny, ¢o v slovenskom ekvivalente znamena ,,vyuzitie vonkajsich zdro-
jov* (outside - vonku, source - zdroj, pramen, to outsource — odsunt,
vytesnit, vyclenit). Oblast outsourcingu je v poslednych rokoch ¢o-
raz viac v centre zdujmu Sirokej podnikatelskej verejnosti, a to nielen
narastajucim objemom kontraktov, ale predovSetkym narastajucim
vyznamom ulohy outsourcingu ako strategického nastroja riadenia.
Pdvodne bol outsourcing chapany ako odovzdanie urditej ¢innosti
do ruk inému subjektu, a to na ¢isto komer¢nej baze. V priebehu ¢asu
v8ak prechadzal aj outsourcing ur¢itym vyvojom. Pévodne znamenal
len to, Ze podnik presunul niektoré ¢innosti na externého poskyto-
vatela. V sucasnosti sa vSak stava uz beznou praxou, Ze poskytovatel
vyuziva k vykondvaniu danej ¢innosti aj prostriedky objednévatela
(zamestnancov, majetok, priestory). Zaroven su poskytovatelia schop-
ni pondknut okrem komplexnych sluzieb taktiez zaistenie ¢iastkovych
$pecifickych ¢innosti na uspokojenie $pecidlnych potrieb zdkaznikov
(POTKANY 2011).

S neistotou a rizikami sa stretdva aj dodavatel sluzieb. Zakladom pre
sukromného dodavatela je navratnost investicie. Nova institucionalna
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ekonomia poukazuje na to, Ze objednavatel sa moze spravat oportu-
nisticky, ¢o vyvolédva potrebu dodavatela zniZovat jednotlivé rizika.
V ramci manazovania rizik sa dodavatel snazi chranit investicie, na-
priklad cenou alebo dizkou kontraktu. Na druhej strane rizik4 objed-
navatela suvisia s typom sluzby, ktora je zabezpecovana, jej vlastnosta-
mi, charakterom trhu danej sluzby a s potencialnym nestladom cielov
medzi objednavatelom a dodavatelom (BRowN, PoTosk1 2003).

Co sa tyka charakteristik sluzby, ktoré stvisia s transakénymi
nékladmi, VoiGHT (2009) uvadza tri dimenzie, ktorymi sa sluzby
odli$uju: rozsah nutnych $pecifickych investicii, miera neistoty a pe-
riodicita ich uskuto¢fiovania. Na poskytovanie sluzieb st potrebné
v prvom rade Tudské zdroje, potom potrebné technické vybavenie,
pomocou ktorého st sluzby poskytované, a v neposlednom rade moze
mat sluzba isté vlastnosti, ktoré definuju podmienky jej poskytovania.
Specifickost aktiv hovori o tom, do akej miery st na poskytovanie
prisludnej sluzby potrebné viazané investicie. Viazanymi investiciami
sa rozumeju také investicie, ktoré st potrebné na poskytovanie danej
sluzby, ale su taz$ie pouzZiteIné na poskytnutie iného typu sluzieb. Su
spojené s rizikom vzniku utopenych nakladov. Dolezita je teda miera
moznosti ich transformovania na iné pouzitie. V. mnohych pripadoch
st tieto aktiva Specifické iba pre jeden typ transakcie a v pripade jej
zruSenia (napr. z dévodu zrusenia zmluvy) st tieto naklady utopené
(sunk costs) a subjekt tak inkasuje stratu. Velkost straty zavisi od $pe-
cifickosti investicii do inovécii. Pokial je investicia ne$pecificka, t.j. vy-
robné faktory bude mozné s takmer nulovymi ndkladmi transformo-
vat k vyrobe iného statku alebo predat v plnej vyske ceny, bude strata
nulové a subjektu neplynu zo zru$enia zmluvy Ziadne $kody.
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Casto tu dochadza k nepredvidanym a prekvapujicim zmenam.
V inovaénych procesoch pomerne ¢asto frekventované krizové javy,
utlm, Gstup, novy vzostup, vyvoj su spojené s rizikom. Rizikovy prie-
beh inova¢nych procesov ma za nasledok rozpor medzi pozadova-
nymi alebo predpokladanymi zamermi a skuto¢nostou. Prejavuje
sa tym, Ze sa nedosiahnu potrebné technické parametre, resp. ze sa
tieto parametre dosiahnu, ale nesplni sa ich o¢akévana ekonomicka
uroven. Moze nastat aj pripad, Ze inovacia bude tspesne vyriesena,
nebude v8ak v stlade so zdmermi firmy v dosledku predtym nepred-
vidanych okolnosti. Zohladiiovanie rizika sa nekon¢i vyberom urdi-
tého inova¢ného zdmeru. Je potrebné zaoberat sa rizikom vo vset-
kych fazach rieenia a realizicie inovacie: pri rozhodovani o vhod-
nom inova¢nom zdroji, pri rozhodovani o pracach na inovacii, pri
rozhodovani o jeho vyuZivani a pod. V inova¢nej tvorbe ma prave
riziko spojené s rozhodovanim zasadny vyznam. Miera inova¢ného
rizika pri rozhodovani rastie s narastajicim nedostatkom istoty. Je
vyslednicou viacerych suhlasnych i protismernych pridov a fakto-
rov, ktoré ovplyvnuju pozadovany vysledok. Je vlastne rozdielom
medzi predpokladanym a skutoénym vysledkom. Ubytok istoty naj-
Lastejéie ovplyviuju tieto dva faktory, a to dizka obdobia medzi roz-
hodnutim a jeho realizaciou a kvantita a kvalita informacii o inova-
cii. Mieru rizika, okrem samotného rozhodnutia, ovplyviuje i faktor
¢asu. Znizovanie alebo zvySovanie miery rizika je dané jeho kladnym
¢i zdpornym poOsobenim, a to v zmysle skracovania ¢i predlZzovania
¢asového intervalu medzi rozhodnutim a okamihom jeho realizacie
(DupAE et al. 1997).

Z uvedeného je mozné predpokladat, ze ¢im $pecifickejsie st inves-
ticie do inovécie, ktoré musi investor uskuto¢nit, tym sa jeho posta-
venie stava v danej oblasti vynimoc¢nejsie a md tendenciu dostat sa
do monopolnej pozicie. Kedze vzhladom na investicie ide spravidla
o rozhodnutia s dlhodobym tcinkom, je délezita aj dizka kontraktu
a sposoby definované na riesenie ,,renegocidcii. Tlak na zvySovanie
odmeny zo strany dodavatela moze vzniknut aj zo snahy o ochranu
pred oportunistickym spravanim sa objednavatela a ochrany vlastnej
vysoko $pecifickej investicie, takze obe strany vnimajui takéto kontrak-
ty ako rizikové a s vysokymi transak¢énymi nakladmi. Vznik a roz-
sah organizacii alebo uskuto¢novania transakcii je potrebné vnimat
v suvislosti s mierou strategickej neistoty, ktora existuje vzdy, ak vysle-
dok jednania nezavisi len od vlastného jednania, ale aj na jednani as-
pon jedného dal$ieho aktéra. V prostredi vysokej neistoty sa transak-
cie budt obmedzovat na zékladné a kratkodobé dohody. Specifickost
sluzieb sa bude zvy$ovat a dizka kontraktov predlzovat s klesajicou
mierou strategickej neistoty, ¢o je hlavnou funkciou institdcii (SICA-
KOVA-BEBLAVA, BEBLAVY 2007).

KedZe sukromné firmy su orientované na maximalizdciu zisku,
za nesulad moze byt povazované aj dosiahnutie ciela cez nizsiu kva-
litu sluzieb (PALUS et al. 2011). Motivacia sikromnej firmy znizovat
néklady vyplyva zo snahy maximalizovat zisk. Je dokonca takd silnd,
ze modze znizovat kvalitu. ZniZovanie ndkladov sa totiz da uskutocnit
aj cez zmenu nekontrahovatelnych aspektov kvality.

V ramci ekonémie prirodnych zdrojov je pomerne novym javom,
ze ekonémovia zaoberajuci sa prirodnymi zdrojmi sa zacali vo svo-
jich analyzach zaoberat transakénymi nakladmi, ako aj vlastnickymi
pravami. ANDERSON (2007) uvadza, Ze zdstancovia liberdlnej ekond-
mie spochybniuju vo svojich pracach schopnost statu, resp. verejnych
indtitdcii alokovat prirodné zdroje efektivne. Problém by nebol taky
velky, ak by voleni zastupcovia a manazéri $tatnych podnikov boli
schopni kapitalizovat hodnoty buddceho vyuZitia. Rozhodnutia v tr-
hovom prostredi sa nerobia v dokonalom prostredi, kde sa dopredu
a s istotou vedia odhadnut a riesit vetky mozné situdcie. Pri prijimani
rozhodnuti a vstupovani do partnerstiev tak organizdcie Celia viace-
rym rizikim a neistote. Skola transakénych nakladov v ramci novej
indtitucionalnej ekonémie hovori, Ze pri rozhodovani o sposobe za-
bezpecovania sluzby sa maji okrem tradi¢nych vyrobnych nékladov

zvazovat aj transakéné ndklady. Zdoraznuje potrebu sledovat nielen
vyrobnu efektivnost, ale aj vys$ku transakénych nakladov, ktoré st spo-
jené s danym spdsobom poskytovania sluzby. V niektorych pripadoch
mdzu totiz transakéné naklady prevysit uspory z vyrobnych nédkladov
dosiahnutych cez kontraktovanie (PALUS et al. 2012).

Podla neoklasickej ekonomickej tedrie si dolezitym parametrom
rozhodovania o sposobe zabezpecovania sluzieb vyrobné ndklady
a vyrobnd efektivnost. Dévodom, preco sa pouziva kontraktovanie
externym subjektom, je uspora vyrobnych nékladov a dosiahnutie
vyssej efektivnosti cez vytvorenie priestoru pre flexibilitu a inovacie
(OECD 2005). Trh sluZieb je zva¢sa utvarany konturami volného alebo
regulovaného trhového prostredia, ¢o v roznej miere deformuje alebo
harmonizuje ponuku a dopyt, so svojimi $pecifikami a charakteristi-
kami prizna¢nymi lesnému hospodarstvu. Preto skiimanie trhu s les-
nickymi sluzbami v Slovenskej republike (SR) a manazovanie rizika
inova¢nych procesov poskytovatelov sluzieb na tomto trhu je aj ciefom
tohto prispevku.

MATERIAL A METODIKA

Pre skiimanie trhu s lesnickymi sluzbami v Slovenskej republike
a manazovanie rizika inova¢nych procesov poskytovatelov sluzieb sa
vyuzila metodickd schéma skiimania trhu s lesnickymi sluzbami, kto-
ra je odvodena z podobnych vyskumov zaoberajucich sa prieskumom
inovacii v podnikoch poskytujtcich sluzby v lesnom hospodarstve
(BOURIAUD et al. 2011; Orozco et al. 2013; JARSKY 2014). Metodi-
ka prispevku je zaloZend na metddach sociologického vyskumu, teda
spociva na jednej strane v ¢o najlepSom systematickom a overitelnom
popisani reality (induktivny pristup) a na druhej strane na zistovani
a overovani teoretickych zékonitosti (deduktivny pristup) (BEHRENS
2003). Hlavnou metédou pouzitou pri vyskume je $tandardizované
interview s expertmi. Rozhovor alebo interview je technika zberu in-
formicii z terénu, pri ktorej s potrebné informécie ziskavané od sku-
manych 0s6b prostrednictvom cielenych otdzok, ktoré si kladené
respondentovi ,tvarou v tvar®, ide teda o interpersonalny kontakt
(MEUSER, NAGEL 1991). Oznacuje sa aj ako $truktirované interview,
pretoZe otazky st presne formulované a st v ur¢itom poradi. Na zlep-
$enie reliability a validity vyskumu je vhodné vyuzit tzv. triangulacia
sociologického vyskumu (DENzZIN 1978), konkrétne vzajomné porov-
nanie informadcii ziskanych z viacerych zdrojov. Pri zostaveni a reali-
zécif interview sa dodrziavali §tandardné postupy a zdsady kladené
na takyto druh vyskumu (HENDL 2005).

Osloveni boli siedmi respondenti, ktori sa zameriavaji hlavne na ta-
zobné a pestovné préce, z toho 6 spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym
a jeden zivnostnik. Dve spolo¢nosti mali obrat nad 20 mil. EUR, dve
medzi 5-10 mil. EUR a tri pod 2 mil. EUR.

V ramci interview sa oslovenym respondentom postupne kladli otaz-
ky tak, aby boli zrozumitelné, stru¢né, jasné a formulované vzhla-
dom na ur¢itt uniformitu odpovedi, a tym aj porovnatelnost adajov.
Na zaciatku rozhovoru sa kladli volnejsie otazky, ktorych tlohou bolo
uviest celd rozhovorovi situdciu do vlastnej témy interview. Struktira
interview bola navrhnuta tak, aby sa ziskali informécie o:

o systéme dopytovanych sluzieb,
o Strukture inovaénych aktivit u poskytovatelov sluzieb v lesnictve,

o determindcii podpornych a regulativnych néstrojov pre realizaciu
sluzieb,

« vplyve socidlnych a environmentalnych poziadaviek spolo¢nosti
na poskytovanie lesnickych sluZzieb a

o manazmente rizika inova¢nych procesov.

S ohladom na teérie vlastnickych prav a transakénych nakladov (Coa-
SE 1937) bolo zdroverl mozné stanovit niekolko vyskumnych otazok,
ktoré boli poloZené respondentom, a to:
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I.  Ako vplyva druh vlastnictva a podmienky prostredia na rozho-
dovanie o $trukture a rozsahu pozadovanych sluzieb?

II.  Aky je vztah medzi transak¢nymi nakladmi stvisiacimi s posky-
tovanymi sluzbami a druhom vlastnictva?

II. Aka ulohu pri kontraktingu zohrédva casové hladisko (dlzka
zmluvného vztahu)?

IV. Ako eliminuju inovaéné riziko?

Strukttra interview bola navrhnuta tak, aby sa umoznilo analyzovat
faktory, ktoré kvantitativne a kvalitativne ovplyviiuju dopyt po lesnic-
kych sluzbéach. Interview bolo rozdelené do niekolkych oblasti, ktoré
st blizsie charakterizované v tab. 1.

VYSLEDKY A DISKUSIA

Vo véeobecnosti podniky externalizuju predovietkym aktivity, ktoré
nesuvisia s ich hlavnou ¢innostou, ale maju charakter doplnkovy ale-
bo podporny. V pripade trhu s lesnickymi sluzbami sa v$ak na exter-
ny subjekt prestvaju hlavné vyrobné ¢innosti (pestovné prace, tazba
dreva). Je to $pecifikum tohto trhu, ktoré stvisi s ostatnymi osobito-
stami vyroby v lesnom hospodarstve. Vyznamny vplyv tu zohravaju
hlavne sezénnost pestovnej ¢innosti a ndhodnost kalamitnych taZieb,
ale aj iné faktory. Z tychto dévodov je pre tento trh priznaéna zavislost
na poskytovateloch sluzieb zo sukromného sektora.

Internalizacia lesnickych prac priamo stvisi s moznostami ich vyuzi-
tia pocas celého roka, avsak efektivitu ovplyviiuje ndro¢nost na Iud-
ské zdroje vo vyrobe a na materidlovo-technologické vybavenie les-
nickych subjektov. Takto moZno objasnit, pre¢o producenti surového
dreva vykonavaju hlavnu ¢innost dodavatelsky, ¢ize formou outsour-
cingu. Mozno tiez predpokladat, Ze vlastnici, resp. obhospodarovatelia
lesov vnimaju ako hlavnu ¢innost td, ktord prinasa trzby. Predmetom
outsourcingu preto nebyva manipuldcia drevnej hmoty, ¢iZe ¢innost,
pri ktorej mozno sortimentéciou maximalizovat trzby za surové drevo.

Z vysledkov $truktirovaného interview mozno jednoznac¢ne konsta-
tovat, Ze kontrakty, ktoré by vyzadovali $pecifické investicie by boli
ochotni uzatvorit takmer vsetky oslovené podniky, avsak za urcitych
podmienok, ktoré znizuji mieru ich rizika. Tieto podmienky sa ty-
kali najma istoty, Ze pomerna Cast investicie bude splatend zakazkou.
V tejto oblasti je mozné pozorovat urcité $pecifika, ktoré mozu vplyvat
na fungovanie a $truktdru dopytu po lesnickych sluzbéch.

Podstatn tilohu tu zohréva cena zakazky a jej dizka. V pripade zru-
$enia kontraktu o vykonani sluzieb zo strany objednavatela sa vacsina
oslovenych poskytovatelov sluzieb bude snazit ponuknut tieto sluzby
inym potencidlnym objednavatelom pri ur¢itej modifikacii. Praxou je,
Ze sa na odvoznych stipravach alebo mechanizmoch vykonavaju drob-
né upravy pre rdznych objednévatelov. Poskytovatelia vo vSeobecnosti
vnimaju slabé moznosti ochrany pred $pecifickymi investiciami pri
uzatvarani zmlav. S presvedceni, Ze maji maly priestor pre manazo-
vanie rizika. Aj ked sa snazia klast doraz na kvalitu zmluvy, nemaji vo

Tab. 1.
Skiimané oblasti interview
Examined areas in interview

Skumané oblasti/Examined areas Charakteristika skimanej oblasti/Characteristics of examined area

Charakteristika vlastnika/obhospodarovatela lesa, popis obhospodarovaného lesného majetku,
Struktary a objemu pozadovanych dodavatelskych prac a prac vykonavanych vo vlastnej rézii.
Characteristics of forest owner/manager, description of managed forest property, structure and
amount of demanding and self-providing contracted works.

Identifikacia vplyvu Statnych opatreni na dopyt po sluzbach v LH a spdsoby vyhladavania sluzby
jej objednavatelom; systém legislativnych obmedzeni, ktoré vplyvaji na samotnu potrebu objedna-
vatela lesnickych sluzieb realizovat prace, ktoré vykonavaju dodavatelia sluzieb (zakon o lesoch
a zakon o ochrane prirody a krajiny).

Identification of the effects of state measures influencing demand for services in forestry and ways
how customers seek for services; system of legislative restrictions affecting the need of customers
to implement works carried out by service suppliers (Act on Forests, Act on Nature and Landscape
Protection).

Dévody, kedy sa firme oplati vykonavat dané sluzby vo vlastnej rézii a kedy je pre ru vyhodnejSie
vyuzit dodavatelsky spdsob, navratnost investicii, kvantifikacia transakénych nakladov spojenych
s transakciou jednotlivych dopytovanych sluzieb (v absolutnej miere a v relativnej ako pomer
k celkovym nakladom).

The reasons deciding whether the services should be carried out by contractors themselves or
preferably by sub-contractors, return on investment, quantification of transaction costs associated
with transactions of individual demanded services (absolute value and relative rate as a proportion
of total costs).

Skumanie postoja k uvedenym poziadavkam, pri€om socialne poziadavky dopytu boli chapané naj-
ma ako kvalifikovanost a zru¢nost pracovnikov a environmentalne predovsetkym ako Setrnost’ tech-
nolégii k Zivotnému prostrediu.

Study of attitudes towards given requirements; the social requirements of demand were seen mainly
as qualifications and skills of workers, the environmental requirements mainly as environmental
friendliness of technologies.

Charakteristika podniku/
Characteristics of company

Opatrenia verejnej politiky
ovplyvnujuce dopyt po lesnickych
sluzbach/

Public policies affecting the
demand for forestry services

Kontrakty, transakéné naklady
a ochrana investicii/

Contracts, transaction costs and
investment protection

Socialne a environmentalne
poziadavky na poskytované
sluzby/

Social and environmental
requirements for provided
services

Zhodnotenie a identifikacia
problémov trhu s lesnickymi
sluzbami v SR/

Assessment and identification of
problems of the forestry services
market in Slovakia

n ZLV, 60, 2015 (1): 8-13

VSeobecné zhodnotenie podmienok na trhu s lesnickymi sluzbami, moznosti eliminacie inovacného
rizika, identifikacia problémovych oblasti a nac¢rtnutie moznosti budiceho vyvoja.

General assessment of conditions on the forestry services market, possibilities of innovation risk
elimination, identification of problem areas and the outline of possible future development.
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vyjednavani také postavenie, ktoré im umoziiuje v plnej miere chranit
investicie do inovacii. Tento fakt vystihuje aj vyjadrenie jedného z do-
pytovanych poskytovatelov sluzieb, Ze nema vyjednavaciu silu pri kon-
traktovani, iba sa prispdsobuje poziadavkam objednavatela. Rovnako
je problém chranit sa pred kratenim ceny alebo vypovedanim zmluvy
zo strany objednévatela.

Aj ked je u poskytovatelov snaha uzatvarat najma dlhodobé kontrak-
ty, dizka kontraktov je stanovena prevazne flexibilne. Z vysledkov in-
terview vyplyva, Ze poskytovatelia sluZieb st kontraktovani prevazne
jednorazovo a periodicita uskutocnovania sluzieb v kontraktoch prak-
ticky neexistuje. Tento trh je ale zaloZzeny na dlhodobych vztahoch,
a tak paradoxne u niektorych poskytovatelov tvoria zmluvy so stdlymi
objednavatelmi vac¢sinu alebo aspon 50 % ich obratu. Pri uzatvarani
dlhodobych zmlGv s novymi objednévatelmi st poskytovatelia sluzieb
opatrnejsi a vztahy vznikaju na zdklade referencii, alebo k uzatvoreniu
dlhodobej zmluvy ani nedojde a st uzatvarané iba kratkodobé zmlu-
vy pre overenie si zmluvnych stran a aZ po pozitivnom kratkodobom
zmluvnom vztahu sa uzatvara vztah dlhodoby.

Specializécia na urcité pestovné alebo tazbové ¢innosti nie je beznd,
u vadsiny poskytovatelov lesnickych sluZieb je snaha o poskytovanie
komplexnych dodéavok sluzieb, pre pokrytie ¢o najsirsej skaly prac,
na ktoré maju technické a technologické vybavenie. Objednavatelia to
odévodnuju faktom, Ze menej dodavatelov predstavuje lepsiu organi-
zdciu prac. Na vykon sluzieb pouzivaju dodévatelia sluzieb prevazne
vlastny technologicky park. Prendjom technoldgii je iba pri velkom
objeme prac. Vyuzivanie vlastného technologického parku predstavu-
je pre nich vyhody, hlavne v moznosti ich vyuzitia v redlnom case.
Pripady vyuzitia dodavatelskych sluzieb st skor vyuZzivané z organi-
za¢ného hladiska (naslednost prac), pripadne pri vacsich objemoch
a naro¢nejsich pracach.

Transakéné ndklady spojené s ¢asom stravenym hladanim ponuky
a stivisiacimi ¢innostami aZ po spisanie zmluvy nie st u vacsiny pod-
nikov zvazované. Co sa tyka zmlav, prvotny navrh predkladd zvicsa
objednavatel. Su tu definované aj podmienky preberania vykonava-
nych prac, kde poskytovatelia maju moznost zapracovat aj skutoc-
nosti, za ktoré objednavatelovi uz nezodpovedajia. Dohoda o tom, kto
nesie zodpovednost, je klu¢ova z podhladu mozného oportunistic-
kého spravania sa. Vetci osloveni poskytovatelia sluzieb si ndklady
spojené z nesenim zodpovednosti za pripadné skody pri vykone prac
uvedomuju, ale ich zapracovanie do kontraktu zavisi od konkrétneho
pripadu, podla vyjednavacej pozicie. Ak je tato pozicia dostato¢ne sil-
n4, zapracuju podmienky zohladnujtce transak¢né néklady pri krat-
kodobych kontraktoch, pri dlhodobych sa to riesi skor upozornenim
alebo kompenzaciami. Dodato¢né ndklady tohto charakteru, spdsobe-
né oportunistickym spravanim sa objednavatela zaznamenali takmer
vsetky subjekty, aj ked len v malom mnoZstve kontraktov. Jednalo sa
najmi o znizovanie cien sluzieb pocas vykonu préac alebo navysenia
nékladov na ich vykonanie. Vynimoc¢ne objednavatel nezaplatil za vy-
konané prace.

Vo vSeobecnosti mozno konstatovat, Ze poskytovatelia sluzieb klada
doéraz na kvalitu poskytovanych sluzieb. V mnohych pripadoch sa
ukazalo, ze zakladom tspechu st inovacie vedice k vyuZzivaniu $peci-
fickych technoldgii, ktoré poskytovatelia chapu ako svoju konkurenc-
nua vyhodu. Aj ked dspech pri ziskavani kontraktov nebol jednoznaéne
naviazany na vyuzivanie novych technoldgii, je zrejmé, Ze podnikom,
ktoré takymito technoldgiami disponujt, sa dari ziskavat pracovné
zakazky.

Vo vicsine pripadov nemozno tieto inovacie chapat iba ako inové-
cie poskytovanych sluzieb alebo technologické inovicie, ale pre dany
sektor poskytovania lesnickych sluzieb skor ako inovacie paradigmy -
zmeny v zékladnom mentalnom modeli vnimania konkurencieschop-
nosti. Ide tu o nové rieSenie $tandardnej trhovej situdcie, kedy zakla-
dom uspechu st inovécie veduce k vyuzivaniu $pecifickych technolo-
gif pouzitim nového spdsobu, ktory nebol v tejto situacii zauzivany,

alebo zavislymi inovaciami technolégie od vysky a dizky kontraktu,
kedy st hlavné vyrobné ¢innosti presunuté na poskytovatelov tychto
sluzieb ako nositelov inovacie. Previazanost investicii do technologic-
kych inovacii a kontraktu sa tykaju najmé inova¢ného rizika, t.j. ze
pomernd cast inovacie bude splatena zakazkou, kde vyska kontraktu
na zakazku by mala predstavovat 50-80 % z vysky investicie do ino-
vacii a dizka tohto kontrakt by mala byf minimalne 5 rokov. Takto
realizované inovécie potom z pohladu podnikatelsky koncipovaného
rozvojového manazmentu, ktorého sucastou su aj inovaéné procesy,
predstavuje jeho linedrnejsi priebeh a znizuje sa vznik krizovych ja-
vov a situdcii. Inovaény proces je prehladnejsi, jeho kauzélne vztahy
a suvislosti su cielené a usmernované. Napriek tomu ale riziko spojené
s tymito inovaciami existuje a predstavuje potencidlny problém ale-
bo nebezpecenstvo vzniku $kody, moznost zlyhania ¢i znicenia. Teda
vyjadruje mieru pravdepodobnosti dosiahnutia vysledku, ktory je
rozdielny od oc¢akdvaného. Za danych podmienok sa poskytovatelia
lesnickych sluzieb snazia eliminovat najmé ekonomické a komeréné
rizikd. Ostatné rizika ohrozujtce inovécie vo vacSej miere nezvazuju
pri investicii do inovcii, ako napriklad poistné rizika a pod. Vo va¢-
$ine pripadov tu ide najma o rizika sprevadzajuice jednotlivé ¢innosti
inova¢ného procesu poskytovanych sluzieb ako o rizika sprevadzajice
rozhodnutia. V suvislosti s inova¢nym procesom hlavnu tlohu zohra-
vaju dva druhy rizik, a to (i) technické, technologické a (ii) komer¢né.
Technické a technologické rizika predstavujd, ze uplatnenie inovac-
nych principov v praktickej ¢innosti médze sposobovat tazkosti ale-
bo cas ich uplatnenia bude velmi dlhy, resp. sa bude prejavovat ako
riziko koncepéného postupu. Komer¢né rizikd zahfnaju precenenie
kontraktu, schopnosti dodavatela inovacii, zmeny v objednavke a pod.
Vplyv tychto dvoch druhov rizik sa nasledne pri pouzivanom inovac-
nom procese u poskytovatelov lesnickych sluzieb prejavuje vysokym
stupiom komeréného rizika pri ziskani kontraktu, ktory, ako uz bolo
prezentované, je s inovaciou vo velmi tuzkej védzbe, nakolko kontrakt
predstavuje krytie investicii do inovacii vo vac¢Sinovej miere a tech-
nické, resp. technologické riziko je v tejto etape inova¢ného procesu
minimalne, vid obr. 1 - vdzba [1] a [2]. Tymto poskytovatelia v dal§ich
etapach realizdcie inovacie a jej vyuZivania zabezpecujii minimaliza-
ciu komer¢ného a s tym spojeného ekonomického a aj trhového rizika,
ktoré v klasickom chdpani inovaéného procesu je prave v tychto eta-
pach (¢astiach) najvéacsie. Meniace sa podmienky trhu ako aj pozado-
vané $pecifikdcie su presne zadefinované v kontrakte na stanoveny cas,
¢o je zarukou tejto minimalizdcie rizika.

Avsak tu sa prave prejavuja technické, resp. technologické rizikd, ktoré
zavadzanim predstavujui uplatnenie inovacnych principov v praktic-
kej ¢innosti a mdzu sposobovat problémy v koncepc¢nosti postupov,
nespravnom odhade vplyvu réznych mechanizmov, v kontrole a pod.
Vyplyvaju zo skutocnosti, Ze niektoré principy nie su dobre a dosta-
tone preskimané, resp. nebola pochopena ich ddlezitost, vid obr. 1
- vizba [3] a [4].

Vyznamnym faktorom pri celom manaZzmente rizika inovdcif a moz-
nosti ziskat kontrakt na krytie investicif do inovacii je dlzka pdsobenia
poskytovatela sluzieb na trhu, ¢o zvysuje jeho spolahlivost a dovery-
hodnost, pretoze objednavatelia sa casto pri vybere orientuju na za-
klade ziskanych referencii o0 danom poskytovatelovi. Pozitivne mozno
hodnotit i previazanost vlastnikov lesov a dodévatelov sluzieb, na dru-
hej strane vSak mnoho poskytovatelov negativne hodnoti majoritné
postavenie $titneho lesného podniku. Vzhladom na budicnost trhu
s lesnickymi sluzbami je mozné vyskumné aktivity zamerat na otaz-
ky kooperdcie medzi velkymi a malymi poskytovatelmi s ciefom
identifikovat dodato¢né transak¢éné naklady, ktoré mozu vznikat v pri-
padoch, ak velky poskytovatel ziska pracu a nasledne vyuziva subdo-
davatelské prace mensich poskytovatelov. V dlh§om ¢asovom horizon-
te, ktory suvisi s dal$im formovanim sa trhu a stabiliziciou podmie-
nok medzi poskytovatelmi a objednavatelmi sluzieb, je mozné skiimat
podmienky kontraktov v suvislosti s obdobim, na aké sa jednotlivé

kontakty uzatvéraju.
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Prispevok poukazuje na problematiku externalizacie hlavnych ¢innos-
ti lesnych podnikov prostrednictvom kontraktovania a vplyvu tychto
skuto¢nosti na manazment rizika inovaéného procesu poskytovatelov
tychto lesnickych sluzieb, vychadzajic z ekondmie prirodnych zdro-
jov, tedrie transakénych nékladov, $pecifikami dodavatelskych sluzieb
a rozhodovanim o sluzbach v ramci tzv. outsourcingu. Prezentuje
vysledky riadeného $tandardizovaného interview fungovania dopytu
na trhu s lesnickymi sluzbami a inova¢nych aktivit spolo¢nosti kon-
traktujicich lesnicke sluzby, poukazujiic na $pecifikd tohto sektora.
Poskytovatelia lesnickych sluzieb vo vieobecnosti maji na trhu nizku
vyjednavaciu silu, objednévatelia na nich prestvaji hlavné vyrobné
¢innosti, ¢o ich vedie k riadenia rizika v inova¢nom procese formou
paradigmy. Paradigma riadenia inova¢ného rizika sa prejavuje pre-
sunom komer¢ného rizika na zaciatok inova¢ného procesu a techno-
logické, resp. technické riziko sa v tomto sektore prejavuje na konci
inova¢ného procesu. Tato skuto¢nost predstavuje $pecifikum tohto
sektora pri riadeni rizika v inova¢nom procese, ktoré vo vieobecnosti
funguje naopak. Rovnako dalsim $pecifikom tohto sektora, ktoré nie je
$tandardné pri outsourcingu, je presun hlavnych vyrobnych ¢innosti
na externé subjekty.
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Synthesis of the risks of innovation process of forestry contractors
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KONTRAKTY A MANAZMENT RIZIKA INOVACNEHO PROCESU POSKYTOVATELOV LESNICKYCH SLUZIEB NA SLOVENSKU

CONTRACTS AND RISK MANAGEMENT OF INNOVATION PROCESS OF FORESTRY SERVICES
CONTRACTORS IN SLOVAKIA

SUMMARY

Contracts concluded in forestry sector relate to specific forest outputs or forest uses. There are many factors influencing the conditions for
contractor services in forestry. On one hand, there are general factors of the political, legal and institutional environment creating the basic
framework for this sector, and on the other hand, there are specific conditions of designing and arranging contractual arrangement. Policy
framework should establish the rights and responsibilities of actors and fair mechanism for dealing with conflicts to create confidence and
security for both contract parties and to enable fairness and stability of the conditions required for business operations. As the policy in other
sectors of economy can affect forestry policy and cause significant forest destruction, the cross-sectorial linkages should be also considered.

This paper analyses the conditions for the conclusion of contracts at the forestry contractors market in Slovakia and, in particular, it emphasizes
the issue of externalization of the main activities of forest enterprises through contract management and risk management of innovation
processes. It presents the results of a standardized interview aimed at the analysis of contractors and their innovation activities. The results
pointed out specifics of this market related to the nature of forestry, such as the willingness of contractors to conclude contracts under certain
conditions related to risk reduction or long-term duration of contracts based on long-term relationships between the parties. In general,
negotiating position of contractors is weak and there is also a limited space to reach the terms that would effectively protect contractors from
potential opportunistic behaviour of forest owners. The contractors often adapt their decisions in a way to minimize the risk of innovation and
thus create innovative risk management paradigm, where the high commercial risk is present at the beginning of the innovation process while
the technological risk at its end. The synthesis of the risks of innovation process of forestry contractors is shown in Fig. 1. Another specific
feature of this market, which, however, is not typical for outsourcing, is the transfer of main production activities to external entities.

ZLV, 60, 2015 (1): 8-13 ﬂ



	_GoBack

